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GRIN Verlag Mrz 2010, 2010. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 211x147x15 mm. This item is printed on
demand - Print on Demand Neuware - Die vorliegende Arbeit befasst sich mit einem Geschä sprozess aus dem
Bereich der Justiz, der organisationsübergreifend auch andere Beteiligte wie Notare und Standesämter betri t.
Bei dem untersuchten Geschä sprozess handelt es sich um die Verwahrung erbfolgerelevanter Urkunden. Diese
haben im Falle des Todes einer Person entscheidende Bedeutung bei der Festlegung der richtigen Erbfolge.
Wenngleich die Aufgaben in dem untersuchten Bereich unverändert geblieben sind, so haben sich doch auch
hier die Rahmenbedingungen durch die Möglichkeiten der IuK-Technologien geändert. Die Nutzung dieser
Möglichkeiten soll geprü  werden, um denkbare E izienzgewinne auszuschöpfen und ggf. weitere
organisatorische Probleme zu lösen. Kritiker mögen entgegnen, dass die Justiz kein gewinnorientiertes
Unternehmen sei. Schließlich handelt es sich um eine staatliche Aufgabe, die nicht zum Nulltarif für die
Gesellscha  erbracht werden kann. Aber auch hier hat der Staat die Pflicht diese Leistungen e izient zu
erbringen, andernfalls werden die Kosten unnötigerweise von der Gesellscha  getragen. Die durch
Geschäftsprozessmodellierung erkennbaren Optimierungspotentiale müssen also im Sinne einer effizienten und
kundenorientierten Aufgabenerledigung realisiert werden. Ein weiterer Aspekt ist mit Blick auf die
Globalisierung zweifelsohne die zunehmende Konkurrenz der Staaten um Investitionen und Arbeitsplätze.
Staaten, die eine e iziente Bereitstellung der optimalen Rahmenbedingungen gewährleisten, stellen einen
attraktiven Wirtscha sstandort dar und haben somit entscheidende Wettbewerbsvorteile. Vorliegende Arbeit
soll einen Beitrag zur Neugestaltung des bestehenden Geschä sprozesses der Verwahrung erbfolgerelevanter
Urkunden mit Hilfe der Möglichkeiten der IuK-Technologien leisten, um diese staatliche Aufgabe, unter
Beachtung der hohen Anforderungen an einen rechtssicheren Verfahrensablauf, e izienter zu gestalten. Hier
sind deutliche Verbesserungen im Hinblick auf Kosten, Geschwindigkeit sowie Qualität möglich. Dies erfordert
allerdings in weiten Bereichen eine Neuordnung der Geschä sprozesse und Verantwortlichkeiten. 148 pp.
Deutsch.
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